TERMINOS Y CONDICIONES SERVICIO TECNICO “ALLA SUPPORT”
GARANTIA LEGAL

Todos los equipamientos/accesorios tienen 6 meses de garantia legal una vez realizada su compra, siempre y cuando los dafios
provengan por defectos de fabricacion.

No se procedera a devoluciones, cambios o reparacion de ningun producto en garantia legal, sin previo diagnostico y certificacion
del servicio tecnico autorizado por el proveedor en conjunto con el fabricante, en el que se establezca el tipo de falla, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Proteccion al Consumidor.

Toda solicitud de revision de equipos debe ser dirigida por nuestra Unica via oficial, mediante https:/[soporte.alla.cl.

El area de servicio tecnico se contactara con el cliente, en un plazo no mayor de 2 dias habiles luego de recibido el ticket de
atencion, para acordar: como primera opcion la recepcion del equipo en el domicilio del proveedor para su revision y diagnostico y,
como segunda opcion, la visita tecnica en el domicilio donde se encuentre ubicado el equipo.

En los casos en que el cliente envie de manera autonoma e independiente su equipo al domicilio del proveedor, ubicado en Ricardo
Matte Perez U8L, comuna de Providencia, Region Metropolitana, la responsabilidad y costo de los traslados, seran a cargo del
cliente.

Todas las revisiones y diagnosticos efectuados por visita tecnica realizada por parte del servicio tecnico autorizado, en el domicilio
donde se encuentre ubicado el equipo del cliente, tienen un valor asociado durante la garantia legal, el cual debera ser aceptado
por el cliente previo a la visita.

Los gastos o costos (por envio de equipos al domicilio del proveedor o visita tecnica en instalaciones del cliente) para hacer efectiva
su garantia legal, seran a cargo del cliente, asi como todo dafio emergente y lucro cesante causado mientras el equipo se encuentre
en servicio tecnico.

En caso que su domicilio sea en zonas fronterizas o zona franca, sera responsabilidad del cliente realizar los tramites ante aduana
presentando documento de compra del equipo y pagar los impuestos asociados para el envio del equipo a la direccion del
prestador.

El area de servicio tecnico una vez recibido el equipo en sus instalaciones y revisado, realizara un informe de diagnostico en un lapso
no mayor a 5 dias habiles con la correspondiente cotizacion de mantencion/reparacion del equipo, en caso de detectarse que la
falla no corresponde a defecto de fabricacion .

El tiempo estimado de reparacion sera estipulado en el informe de diagnostico y cotizacion el cual comenzara a correr desde el
momento en que se reciba el pago (segun corresponda).

En el caso de no contarse con stock en la casa matriz, del repuesto o pieza necesario para la reparacion, estos se solicitaran
mediante importacion directamente a la fabrica, debiendo el cliente conocer que los plazos de entrega regular oscilan entre 30 a 45
dias habiles, a no ser que por caso fortuito o de fuerza mayor u otros hechos publicamente conocidos, el periodo de entrega se
prolongue, caso en el cual el prestador, queda exento de responsabilidad.

Los tecnicos de AllA Support al momento de agendar la cita en el domicilio del cliente, en la fecha informada para la ejecucion del
servicio y dentro del rango de horario laboral comprendido entre las 09:00 y 17:00 horas, de lunes a viernes, le informaran al cliente
por correo electronico y/o teléfono para su confirmacion. EI horario para recepcion de equipos en el domicilio del proveedor se
encuentra comprendido entre las 10:00 y las 17:00 horas. En los casos de diagnosticos, el cliente debera tener el equipo sin operar
en la fecha y rango de horario establecido de la visita técnica. Debiendo encontrarse en condiciones limpio y apagado para su
revision.
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En caso que el equipo presente fallas (Fugas de agua, alzas de tension, sobrecalentamiento, roturas) el cliente debera apagar el
equipo inmediatamente al observar la falla y mantenerlo apagado, posteriormente debera solicitar a la brevedad por las vias
informadas, el soporte técnico y agendamiento para realizar la revision y diagnostico. Es de total responsabilidad del cliente los
danos mayores ocasionados al equipo al momento de detectarse que lo mantuvo operativo con las fallas informadas, por el uso
manifiestamente negligente, pudiendo ocasionar la perdida de la garantia, daiios mayores a otros componentes, asi como daiios
fisicos en los usuarios del equipo (pacientes).

Los servicios de reparaciones tendran una garantia de 30 dias despues de realizadas, contados desde la fecha de entrega.

Los articulos/productos entregados en reparacion junto con la emision del respectivo contrato de reparacion que acredite la
recepcion y que no hayan sido retirados por el cliente dentro del plazo de un (1) aiio establecido asi en el art. 12° de la Ley 19.496,
se entenderan abandonadas, por lo que se consideraran propiedad del proveedor, pudiendo este disponer del mismo segun lo
estime conveniente.

Es de responsabilidad del cliente mantener la limpieza por uso del equipo (agua destilada, gel y/o cremas) para evitar fallas por mal
uso en el equipo.

Es de responsabilidad del cliente utilizar los insumos recomendados por el fabricante para sus sistemas de uso y enfriamientos.

La activacion de la garantia legal, no exime al cliente del pago oportuno del precio acordado.

. Se excluye de la garantia legal el producto y/o equipamiento que haya sido intervenido o adulterado por terceros. Asimismo, se

excluye de esta cobertura los dafos provocados por cortes de luz, alzas de voltaje, falta de mantenimiento preventivo, mal uso,
sabotaje, incendios o cualquier hecho fortuito debiendo el cliente dirigir la solicitud de revision/reparacion al servicio técnico
autorizado, con cargo a su costo.

. La garantia legal no cubre averias o dafios ocasionados por uso indebido o manifiestamente negligente, unicamente defectos de

fabricacion y solo se hara efectiva si el equipo ha sido usado correctamente, esto es:
De acuerdo a las especificaciones tecnicas indicadas en el manual de operacion del equipo, entregadas al cliente con la compra
del producto.
En condiciones ambientales acorde con la confeccion del equipo y bajo especificaciones tecnicas indicadas por el fabricante.
En el uso especifico para la funcion con que fue diseiado de fabrica y de acuerdo a las instrucciones informadas en la descripcion
del equipo en el sitio web.
En condiciones de operacion electrica acorde con las especificaciones y tolerancias indicadas.

GARANTIA CONVENCIONAL

Antes de proceder a realizar el servicio de reparacion y/o mantencion, el cliente debera haber aprobado la cotizacion y haber
procedido a la realizacion del correspondiente pago (si procede).

No se procedera a devoluciones, cambios o reparacion de ningun producto sin previo diagnostico y certificacion del servicio tecnico
autorizado por el proveedor AllA Medical Group en conjunto con el fabricante, que establezca que la falla esta cubierta conforme a
lo dispuesto en las politicas de garantia convencional otorgada por el proveedor.

La Garantia Convencional ofrecida por el proveedor, no cubre accesorios, cubre Unicamente las fallas por defecto de fabricacion que
afecten el funcionamiento del equipo en condiciones normales.

Las mantenciones (preventivas/reparaciones) deben ser solicitadas por el cliente por nuestra Unica via oficial, mediante

https:/[soporte.alla.cl.
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El area de servicio tecnico se contactara con el cliente, en un plazo no mayor de 2 dias habiles, luego de recibido el ticket de
atencion, para acordar: como primera opcion la recepcion del equipo en el domicilio del proveedor para su revision y diagnostico y,
como segunda opcion, la visita tecnica en el domicilio donde se encuentre ubicado el equipo.

En los casos en que el cliente envie de manera autonoma e independiente su equipo al domicilio del proveedor, ubicado en Ricardo
Matte Perez U8L, comuna de Providencia, Region Metropolitana, la responsabilidad y costo de los traslados, seran a cargo del
cliente.

Todas las revisiones y diagnosticos efectuados por visita tecnica realizada por parte del servicio tecnico autorizado, en el domicilio
donde se encuentre ubicado el equipo del cliente, tienen un costo asociado durante la garantia convencional, el cual debera ser
cancelado por el cliente al momento de enviar la respectiva cotizacion.

Los gastos o costos (por envio de equipos al domicilio del proveedor o visita tecnica en instalaciones del cliente) para hacer efectiva
su garantia convencional, seran a cargo del cliente, asi como todo dafio emergente y lucro cesante causado mientras el producto se
encuentre en servicio tecnico.

En caso que su domicilio sea en zonas fronterizas o zona franca sera responsabilidad del cliente realizar los tramites ante aduana
presentando documento de compra del equipo y pagar los impuestos asociados para el envio del equipo a la direccion del
prestador.

Los valores de repuestos y accesorios excluidos de cobertura de la garantia convencional, seran informados al cliente mediante
cotizacion.

El area de servicio tecnico una vez recibido el equipo en sus instalaciones y revisado, realizara un informe de diagnostico en un lapso
no mayor a 5 dias habiles con la correspondiente cotizacion de mantencion/reparacion del equipo en caso de detectarse que la falla
no corresponde a defecto de fabricacion.

El tiempo estimado de reparacion sera estipulado en el informe de diagnostico y cotizacion el cual comenzara a correr desde el
momento en que se reciba el pago.

En el caso de no contarse con stock en la casa matriz, del repuesto o pieza necesario para la reparacion, estos se solicitaran
mediante importacion directamente a la fabrica, debiendo el cliente conocer que los plazos de entrega regular oscilan entre 30 a 45
dias habiles, a no ser que por caso fortuito o de fuerza mayor u otros hechos publicamente conocidos, el periodo de entrega se
prolongue, caso en el cual el prestador, queda exento de responsabilidad.

Los tecnicos de AllA Support al momento de agendar la cita en el domicilio del cliente, en la fecha informada para la ejecucion del
servicio y dentro del rango de horario laboral comprendido entre las 09:00 y 17:00 horas, de lunes a viernes, le informaran al cliente
por correo electronico y/o teléfono para su confirmacion. EI horario para recepcion de equipos en el domicilio del prestador se
encuentra comprendido entre las 10:00 y las 17:00 horas. En los casos de mantenimientos preventivos y/o diagnosticos, el cliente
debera tener el equipo sin operar en la fecha y rango de horario establecido de la visita tecnica. Debiendo encontrarse en
condiciones limpio y apagado para su revision.

En caso que el equipo presente fallas (Fugas de agua, sobrecalentamiento, roturas) el cliente debera apagar el equipo
inmediatamente al observar la falla y mantenerlo apagado, posteriormente debera solicitar a la brevedad por las vias informadas,
el servicio de mantencion y agendamiento para realizar diagnostico. Es de total responsabilidad del cliente los dafios mayores
ocasionados al equipo al momento de detectarse que lo mantuvo operativo con las fallas observadas, por el uso manifiestamente
negligente, pudiendo ocasionar la perdida de la garantia, dafios mayores a otros componentes, asi como daiios fisicos en los
usuarios del equipo (pacientes).

Los servicios de reparaciones tendran una garantia de 30 dias despues de realizadas, contados desde la fecha de entrega.

Los articulos/productos entregados en reparacion junto con la emision del respectivo contrato de reparacion que acredite la
recepcion y que no hayan sido retirados por el cliente dentro del plazo de un (1) aiio establecido asi en el art. 42° de la Ley 19.496,


http://www.alla-medical.cl

20.

21,

22.
23.
20,

25,

26.

21.

28.
29.

30.

a)

b)

()

se entenderan abandonadas, por lo que se consideraran propiedad de la empresa, pudiendo ésta disponer del mismo segun lo
estime conveniente.
Condiciones de la garantia convencional periodo de 4 afios de cobertura:

. Haber realizado las mantenciones periodicas del equipo medico, y que de acuerdo al plan de mantenciones estahlecido para esta

categoria de equipamientos, corresponden realizarse cada 6 meses sucesivamente hasta completar su tiempo de vida Util. Sera
responsabilidad exclusiva del Director Tecnico del centro donde se encuentre operando el equipo, llevar el control cronologico y
seguimiento de las mantenciones, asi tambien gestionar las solicitudes ante el proveedor para la prestacion del servicio.

Las mantenciones deberan ser realizadas por el servicio tecnico autorizado por el proveedor AllA Medical Group y el fabricante.

Es de responsabilidad del cliente mantener la limpieza por uso del equipo (agua destilada, gel yo cremas) para evitar fallas por mal
uso en el equipo.

Es de responsabilidad del cliente utilizar los insumos recomendados por el fabricante para sus sistemas de uso y enfriamientos.

El cliente no debera mantener documentos impagos, letras pendientes o moras con el proveedor AllA Medical Group.

Se excluye de garantia el producto y/o equipamiento que haya sido intervenido o adulterado por terceros. Asimismo, se excluye de
esta cobertura los danos provocados por cortes de luz, alzas de voltaje, falta de mantenimiento preventivo, mal uso, sabotaje,
incendios o cualquier hecho fortuito dehiendo el cliente dirigir la solicitud de revision/reparacion al servicio técnico autorizado, con
cargo a su costo.

El cliente no podra exigir ningun tipo de indemnizacion por lucro cesante, compensacion, como tampoco el reemplazo del equipo, 0
el prestamo de un equipo de similares caracteristicas mientras este vigente el contrato de garantia convencional.

La garantia convencional no cubre averias o dafios ocasionados por uso indehido o manifiestamente negligente. Los terminos de la
garantia estan asociados a fallas de fabricacion y solo se haran efectivos estos terminos si el equipo ha sido usado correctamente,
estoes:

De acuerdo a las especificaciones tecnicas indicadas en el manual de operacion del equipo, entregadas al cliente con la compra del
producto.

En condiciones ambientales acorde con la confeccion del equipo y bajo especificaciones tecnicas indicadas por el fabricante.

En el uso especifico para la funcion con que fue disefiado de fabrica y de acuerdo a las instrucciones informadas en la descripcion del
equipo en el sitio web.

En condiciones de operacion electrica acorde con las especificaciones y tolerancias indicadas.

GLOSARIO DE TERMINOS

Dispositivo Medico: Cualquier instrumento, aparato, aplicacion, material o articulo, incluyendo software, usados solos o en
combinacion y definidos por el fabricante para ser usados directamente en seres humanos, siempre que su accion principal prevista
en el cuerpo humano no se alcance por medios farmacologicos, inmunologicos o metaholicos, aunque puedan concurrir tales medios
a su funcion; con el proposito de diagnostico, prevencion, seguimiento, tratamiento o alivio de una enfermedad, daiio o
discapacidad; de investigacion o de reemplazo o modificacion de la anatomia o de un proceso fisiologico, o de regulacion de la
concepcion.

Defecto de fabricacion: Un defecto de fabricacion, consiste cuando el desperfecto del producto obedece a fallas originadas en la
fase de produccion o elaboracion, que evidencia el no funcionamiento optimo del equipo.

Defecto por mal uso: Se entiende por mal uso del equipo, el empleo inadecuado del producto, no ajustado a las indicaciones del
Manual de Usuario entregado por el fabricante y el uso manifiestamente negligente, debidamente comprobable.
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d) Accesorios del producto: Se entendera por “accesorios”, toda pieza que permite el funcionamiento de un equipo 0 maquina, pero

e)

no constituye su cuerpo central y pueda sustituirse. Perteneceran a esta categoria, sin que la siguiente enumeracion sea taxativa:
cables, fichas, electrodos, cabezales, manipulos, fajas, botas, mangas de compresion, filtros internos o externos, u otros elementos
extraibles, consumibles o reemplazables. Si tiene dudas respecto de si alguna pieza entra dentro de la categoria de accesorio, por
favor consultarlo previamente con el area encargada de recibir su ticket de atencion.

Mantenciones Preventivas: El plan de mantenciones preventivas del equipo, es el plan exigido por el Seremi de Salud que debera
realizarse de acuerdo al protocolo y recomendaciones del fabricante para garantizar su correcto uso y evitar posibles dafos a
terceros. Los planes de mantencion deberan seguir los protocolos del fabricante y ser realizados, exclusivamente por el equipo
tecnico autorizado por el proveedor. Asimismo, el Seremi de Salud, exige el certificado de calibracion y Plan de Mantenciones al dia.
El servicio de mantenciones se factura y realiza en casa matriz o en el domicilio del cliente (se evalua cada caso), con costo a cargo
del al consumidor o cliente, previa coordinacion, a traves del correo servicios@alla-medical.cl o ingresando al sitio web
https://alla-medical.cl/alla-support.
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